Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podl'a § 269 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Tomas Tisan — TOTI DIGITALICA

Sidlo: Tatranska Lomnica 125, 059 60 Vysoké Tatry

ICO: 460 882 70

Zapisany: v Zivnostenskom registri Okresného uradu Poprad, &islo Zivnostenského registra:
740-26588

Cislo u¢tu IBAN: SK57 8330 0000 0025 0123 1949

Zastupeny: Ing. Tomasom Tidt'anom

(d’alej len ,,poskytovatel™)

a

ProTatry, o.z.

Sidlo: Stara Lesna 157, 059 52 Stara Lesna

Kancelaria: Tatranska Lomnica 14040, 062 01 Vysoké Tatry

ICO: 42232431

DIC: 2023341243

Cislo u¢tu IBAN: SK29 0900 0000 0051 3375 6103

Zastupeny: Mgr. Peter Duda, predseda Pro Tatry, o.z.

(d’alej len ,,objednavatel™ a spolu s ,,poskytovatel'om* d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju tuto zmluvu za nasledovnych zmluvnych podmienok:

Cldnok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto rdmcovej zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat
objednavatel'ovi a dodavat’ sluzby $pecifikované v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy riadne,
v pravidelne dohodnutom termine resp. podl'a nevyhnutnej potreby aj v inych terminoch
a za dohodnutych podmienok v zmysle tejto zmluvy a zdvdzok objedndvatela za
poskytnuté sluzby platit’ poskytovatel'ovi pau$dlnu sumu vo vyske dohodnutej v tejto
zmluve.

2. Predmetom zmluvy je pravidelndA mesaéna udrzba webovej] stranky
http://www.protatry.sk v termine 01.03.2019 — 29.02.2020, ktord zahffia sthrn
odbornych sluzieb, prac, ¢innosti a aktivit vykondvanych poskytovatelom pre
objednavatel'a, ktoré slizia na poskytovanie plneni pre objednavatel’a v nasledujucom
rozsahu:

* vylepSovanie stranky (modernizacia, navrhy novych funkcii, sekcii a pod.),
* jednorazové odborné technické Gpravy web stranky (jednorazova Gdrzba, tie tzv.
UPDATE),




* SEO (optimalizacia, optimalizacia pre zdiel'anie na socialnych siet’ach (instalacia SW
pre SEO optimalizaciu a udrzba SEO optimalizacie),

» spravne XHTML formatovanie stranky,

* vkladanie formatovaného textu — MS WORD,

* odborna technickd pomoc pri administrovani obsahu zamestnancom MAS,

* reak¢na doba dod4vatela pri nefunkénosti alebo napadnuti webovej stranky musi byt
do 24 hodin pocas beznych pracovnych dfioch od 8:00 do 17:00 hod

* konzultatny servis v stvislosti s CMS systémom poskytovat’ v beZznych pracovnych
diloch od 8:00 do 17:00 hod

* poskytnutie bezplatného zaskolenia vybraného personalu kanceléarie miestnej akénej
skupiny

(d’alej len ,,sluzby™).

Poskytovatel’ sa zavéizuje doddvat’ sluzby formou spravy a udrzby webovej stranky po
prihlaseni sa v pozicii spravcu resp. administratora priamo na uvedenej webovej
stranke.

Objednévatel’ sa zavizuje zabezpecit' pozadovanu konfiguraciu a néleziti si¢innost’ pri
poskytovani sluzieb a technickom zabezpeéeni fungovania webovej stranky.

Predmet zmluvy je financovany z prostriedkov Eurdpskej tnie a $tatneho rozpoétu SR
vramci projektu ,,Animacné aktivity MAS Pro Tatry, 0.z..%, ktory bol podporeny z
Programu rozvoja vidieka SR 2014 — 2020.

Clinok II.
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat' sluzby uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy
pravidelne riadne a v¢as, v profesiondlnej kvalite, s odbornou starostlivost'ou, v stilade
s technickymi poziadavkami spol'ahlivého fungovania webovej stranky a podla
pokynov objednavatel'a. Poskytovatel je povinny poskytnut’ sluzby v kvalite
zodpovedajicej ucelu zmluvy, prislunym pravnym predpisom, zdviznym normim
a §tandardom informacénych systémov.

Poskytovatel' sa zavizuje priebezne konzultovat' jednotlivé sluzby udrzby webovej
stranky so zodpovednym zastupcom objednavatela — Ing. Ladislavom Sisdkom,
manazérom ProTatry, 0.z., telefonicky alebo elektronickou komunikaciou.
Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze neposkytne informacie, ktoré sa dozvie v suvislosti
s poskytovanim sluZieb tretim osobdm a zaroveil sa zavizuje zabezpetit, Ze vysSie
uvedené informacie nebudu tretim osobam poskytnuté.

Poskytovatel je povinny vopred upozornit’ objednavatel’a na moznu nezhodu softvéru,
alebo inych komponentov dodanych mu objednavatefom so softvérom, alebo
komponentmi, ktoré pouZije poskytovatel a ktoré su potrebné na udrzbu stranky.
Poskytovatel’ je povinny urobit’ tak vzdy, ak by pouzitie takych komponentov, alebo
softvér narusil funkénost’ stranky, alebo troven ¢i kvalitu jej vybavenia.

Poskytovatel' je povinny poskytnut’ objednavatelovi stdinnost a bezodkladne ho
informovat” o vzniknutych komplik4cidch a riziku, Ze sluzby nebudu poskytnuté
v dohodnutej lehote podl'a ¢lanku V. tejto zmluvy. Ak tieto povinnosti poskytovatel
nesplni, ma objednavatel’ pravo odstipit’ od zmluvy.

Poskytovatel' (dodavatel) je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho
s dodavanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti auéinnosti Zmluvy o NFP
uzavretej medzi objednavatelom a PPA na projekt ,,Anima¢né aktivity MAS Pro Tatry,



0.z.“ a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnat’ im vietku
potrebnu su¢innost’.

Clinok III.
Povinnosti objednavatel’a

. Objednavatel sa zavizuje obozndmit’ sa s poskytnutymi sluZzbami a prevziat’ poskytnuté
sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy, ak buda zhotovené bez vad, riadne a véas a
v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ za dielo odmenu dohodnutu podl'a ¢lanku IV. Tejto
zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ vietky podklady potrebné k zhotoveniu diela
podla ¢lanku I. zmluvy. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ poskytovatel'ovi pri
poskytovani sluzieb nalezita su¢innost’.

. Objednavatel’ je povinny platit’ odmenu za poskytnuté sluzby v dohodnutom termine.
Objedndvatel' je povinny bezodkladne informovat' poskytovatel'a o skutodnosti, Ze
poskytnuté sluzby vykazuji vady resp. nie si poskytnuté v dostatoénej kvalite.

. Kontrolu poskytnutych sluzieb vykonava objednavatel’ pravidelne najneskor do 7. diia
v kalendarnom mesiaci, ktory nasleduje po kalenddrnom mesiaci poskytovania sluZieb.
Kontrola prebieha formou preverenia fungovania webovej stranky zamestnancami MAS
pri sucasne;j telefonickej konzultacii s poskytovatel'om.

Cldnok 1v.
Odmena za sluzby a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli na odmene vo forme mesa¢nej pausalnej sumy za poskytnuté
sluzby definované v ¢lanku I. tejto zmluvy vo vyske 20,00€ mesacéne (slovom: Dvadsat’
EUR). Poskytovatel' prehlasuje, Ze v uvedenej vyske mesaénej pausdlnej odmeny za
sluzby su zahrnuté vetky naklady savisiace s poskytnutim sluZieb.

. Pripadné potrebné d’alSie vydavky (vydavky naviac oproti beZnej pausalnej sume, ktoré
vzniknd vplyvom nepredvidanych okolnosti — napr. potrebné poplatky na nové
funkcionality, softvér a pod.) musia byt’ vopred ozndmené objednavatel'ovi a az po jeho
pisomnom odsthlaseni budd uhradené priamo objednavatelom. Na takyto pripad
vydavkov sa nevztahujii ustanovenia tejto zmluvy atito suma nie je zahrnuta
v pravidelnej mesacénej odmene.

Celkova suma za poskytnuté sluzby na dohodnuté obdobie 12 mesiacov pri pausalnej
sume 20,00€ (slovom: dvadsat’ EUR) predstavuje spolu 240,00 EUR (slovom:
dvestostyridsat’ EUR) - celkova suma za poskytnuté sluzby v dohodnutom obdobi.

. Dohodnuta vySka odmeny bude poskytovatel'ovi uhradena bankovym prevodom na
¢islo uctu poskytovatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy v sume uvedenej v bode 1
tohto ¢lanku. Vyska pausalnej odmeny uvedena v tomto ¢lanku je koneéna a nemenna.
Menit’ sa méze len na zéklade vzdjomnej pisomnej dohody zmluvnych stran.



Clinok V.
Termin dodania sluZzieb miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny poskytovat sluzby priebezne
pocas ucinnosti tejto zmluvy v termine 01.03.2019 — 29.02.2020, spravidla minimalne
vrozsahu 1-krat mesaéne najneskér ku poslednému diiu prislusného kalendarneho
mesiaca.

Dojednany termin poskytovania sluZieb sa predlZuje o dni, v ktorych nebude mozné
pokraovat’ v poskytovani sluzieb z dévodov zapri¢inenych Zivelnymi pohromami,
alebo inymi nepredvidatenymi udalostami nezapri¢inenymi poskytovatelom, na ktoré
nemda poskytovatel' vplyv. Tomuto reZimu podliecha tie? nemoznost riadneho
poskytnutia sluZieb pre zavazné prekazky vzniknuté na strane objednavatela.

Miestom plnenia je webové sidlo objednavatel’a, na ktorom budu poskytované sluzby
vykonané. Poskytovatel’ bude sluzby vykonavat’ prevaZne externou formou vo svojom
sidle, pripadne v sidle kancelarie Pro Tatry, 0.z. priamo na po¢ita¢ovom vybaveni vo
vlastnictve objednavatel'a.

Cldanok VI.
Platobné podmienky

Dohodnuta pausilna odmena bude uhradena poskytovatel'ovi bankovym prevodom na
ucet uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy ns zéklade faktury vystavenej posktovatelom.

V pripade omeskania s Ghradou pausalnej sumy napr. z ddvodu nedostatku finanénych
prostriedkov na strane objednavatel'a bude prislusnd dlzna suma pausilnej odmeny
uhradend v najbliZSom moZnom termine. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na takyto pripad
omeskania sa nevzt'ahuje Zziaden urok z omeskania.

Poskytovatel je povinny vopred upozornit’ objednavatel’a na moznu nezhodu softvéru,
alebo inych komponentov dodanych mu objednavatelom so softvérom, alebo
komponentmi, ktoré pouZzije zhotovitel’ a ktoré su potrebné na vyhotovenie, dokonéenie,
alebo tpravu stranky. Poskytovatel’ je povinny urobit’ tak vZdy, ak by pouZitie takych
komponentov, alebo softvér narusil funkénost’ stranky, alebo turovefi & kvalitu jej
vybavenia.

Cldnok VII.
Autorské prava

Poskytovatel je majitelom redakéného systému CMS, ktory sa touto zmluvou zavizuje
pouzit' na modernizaciu webovej stranky http://www.protatry.sk. Zodpovednost’ za
dodrzanie autorskych prav pri implementécii redakéného systému CMS nesie
poskytovatel’.



Zodpovednost’ za dodrziavanie autorskych prav a prav vyplyvajucich z du$evného
vlastnictva materidlov (textov, obrazkov, pocitatovych programov, animacii,
prezentacii a inych zdrojov) dodanych na webovu stranku objednavatelom nesie
objednavatel’.

Objednavatel’ zaplatenim prisluinej odmeny za poskytnuté sluzby nadobudne pravo
pouZzivat’ tieto sluzby vo forme udrZiavanej a modernizovanej internetovej stranky
ProTatry, 0.z., na ktorej je aplikovany redakény systém CMS.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze neudeli stihlas na pouzitie poskytnutych sluZieb alebo ich
Casti tretim osobam bez pisomného sthlasu objednavatel’a.

Clinok VIII.
Odstapenie od zmluvy

Poskytovatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy ak:

a) objednavatel’ aj napriek predchadzajicej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia
tejto zmluvy,

b) ak vopred upozornil objednavatel'a na moZnu nezhodu softvéru, alebo inych
komponentov dodanych mu objednavatel'om so softvérom, alebo komponentmi
potrebnymi na tdrzbu stranky, ak by takd nezhoda mohla spdsobit’ narusenie
podstatnych Uzitkovych vlastnosti stranky jej funkénost, kvalitu a troven
zobrazenia, alebo funkénost’ inych aplikacii pouzitych pri udrzbe stranky a
objednavatel’ na pouziti takého softvéru, alebo komponentov nad’alej trva.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak:
a) poskytovatel' riadne neposkytol sluzby bez vad v lehote podl'a ustanovenia
¢lanku V. tejto zmluvy.
b) poskytovatel' napriek predchadzajucej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia
tejto zmluvy.

Odstupenie od tejto zmluvy sa vykond v pisomnej forme a zaSle sa na adresu druhej
zmluvnej strany.

Clanok IX.
Zaveredné ustanovenia

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi SR. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Zze v pripade neplnenia zmluvy sa zmluvné strany spravuji prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika.

Zmluvu mozno menit’ a dopltiat’ iba na zaklade vzajomnej dohody formou pisomnych
o¢islovanych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a
ucinnost diom 01.03.2019 pri jej sicasnom zverejneni na webovej stranke
objednavatel'a.



4. Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v jej plnom rozsahu
vratene pripadnych dodatkov na webovej stranke objednavatel’a.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany sa zavédzuji urovnat vSetky spory vzniknuté v stvislosti s touto
zmluvou predovSetkym dohodou, iba v pripade netispechu takéhoto spdsobu rieSenia
studnou cestou.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch pisomnych vyhotoveniach, pri¢om kazda zo
zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli , uzatvaraju ju

slobodne, vazne, ur¢ito a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a na znak véle byt flou viazany ju vlastnoruéne podpisuju.

V Starej Lesnej, dita 01. 03. 2019

[omél Tiét'an - TOTI DIGITALICA

Tatranskd Lomnica 125/1, 059 60

1GO: 46 088 270, DIC: 1081 48 25 12
wb: totidigitalica.com

Za poskytovatela: Ing. Tomas§ Tist'an

Za objednavatel’a: Mgr. Peter Duda



